
2024

TENDENCIAS
INMOBILIARIAS
Panorama del real estate en





TENDENCIAS INMOBILIARIAS 2024
La Lonja, el Gremio Inmobiliario

Por:
Juan Pablo Causado A.

Federico Salazar R.

Área de Innovación, proyectos y nuevos negocios

Copyrigth © 2024.
La Lonja de Propiedad Raíz de Medellín y Antioquia.
Todos los derechos reservados. All rights reserved.



C
O

N
T

E
N

ID
O

03

04

06

08

10

12

14

16

18

INTRODUCCIÓN

AUTOMATIZACIÓN Y OPTIMIZACIÓN

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA.

MODELOS DIVERSIFICADOS DE INVERSIÓN.

GESTIÓN DE EQUIPOS ÁGILES.

LA REVOLUCIÓN TECNOLÓGICA EN LATAM.

DISEÑO DE EXPERIENCIAS INMOBILIARIAS.

CIBERSEGURIDAD.

AGENTES INMOBILIARIOS DE NUEVA GENERACIÓN.



Copyrigth © 2024. La Lonja de Propiedad Raíz de Medellín y Antioquia. Todos los derechos reservados. All rights reserved.

2023 ha cerrado como un año en donde los 
cambios, la volatilidad y los desafíos fueron  
un factor común en diferentes industrias de 
la región, caracterizándose por múltiples 
retos económicos, sociales y legislativos. A 
pesar del temor a la recesión en algunos 
países de Latinoamérica, debido a la alta 
inflación, las políticas monetarias restrictivas, 
caída en las ventas de vivienda nueva, baja 
confianza inversionista y algunas decisiones 
gubernamentales confusas, el mercado ha 
mostrado que de cara al 2024 pueden darse 
resultados importantes como muestra de 
estabilidad y recuperación.

En este contexto, el sector de la edificación e 
inmobiliario en la región, es uno de los que ha 
transitado un período de transformación post 
pandemia donde las exigencias de un mercado 
cambiante, la aparición de nuevos jugadores 
y modelos de negocio, los retos comerciales 
y administrativos, la transformación digital 
y el crecimiento en el interés de la inversión 
extranjera ha movilizado a los empresarios 
y profesionales inmobiliarios a incrementar 
la competitividad a partir de capacidades 
diferenciales. 

Para ilustrar esta dinámica, se puede 
referenciar que en Colombia, regiones como 
Eje cafetero, Costa caribe y en particular 
Antioquia el incremento de la oferta de 

INTRODUCCIÓN
inmuebles en la modalidad de renta corta a 
través de plataformas tecnológicas apareció 
como una dinámica influyente ante la creciente 
llegada de turistas extranjeros. Medellín, por 
ejemplo, duplicó su oferta pasando de 7 mil a 15 
mil unidades disponibles en lo corrido de 2023. 
Sin embargo, esto ha vislumbrado otro tipo de 
coyunturas sociales y administrativas que han 
afectado la convivencia en áreas residenciales 
que no están preparadas logísticamente para 
atender este modelo. 

Como respuesta a estas nuevas adyacencias 
en el mercado, para los profesionales y 
empresas que atienden los diferentes servicios 
que componen la cadena de valor inmobiliaria, 
sigue siendo un imperativo la formación continua 
y la profesionalización de las actividades, más 
ahora, cuando centrarse en las necesidades 
del usuario y la optimización de recursos son 
factores clave en la agregación de valor.

Por esta razón, desde La Lonja, El Gremio 
Inmobiliario a través de su área de innovación 
se han referenciado diferentes tecnologías, 
dinámicas influyentes y metodologías que 
están generando impacto global y pueden ser 
el dinamizador de la estrategia de crecimiento 
del sector en un año donde los resultados 
positivos son innegociables.

* Imágenes generadas con 
DALL-E 2 de OpenAI.
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Como ya se ha mencionado en anteriores entregas y 
en otros espacios generados desde La Lonja, el Gremio 
Inmobiliario, actualmente la Transformación Digital (TD)
es un pilar en la agenda de las empresas y profesionales 
del sector de bienes raíces.  A pesar de que desde hace 
varios años este es un tema estratégico en otros sectores 
como las telecomunicaciones o la banca, el sector 
inmobiliario ha tenido una tardía reacción frente a la 
adopción tecnológica, y esto ha repercutido sin duda en 
la experiencia del consumidor. 

Sin embargo, diferentes estudios indican que este es uno de 
los sectores con mayor inversión en TD en los últimos años, 
lo que muestra un despertar y una carrera que ayudará 
a las empresas inmobiliarias a adquirir nuevas ventajas 
competitivas. Por otro lado, el más reciente “Diagnóstico 
de madurez digital inmobiliario” realizado por La Lonja 
de Propiedad Raíz de Medellín y Antioquia en noviembre 
del año 2023, no sólo confirmó esta información, sino que 
también reveló el grado de transformación que tienen 
más de 180 empresas de la región Antioqueña. Gráfico 1.

Gráfico 1.
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Este estudio permitió evaluar empresas de diferentes 
subsectores como lo son arrendamientos, corretaje y 
ventas, Administración de propiedad horizontal, Avalúos 
y Gerencia de proyectos, clasificándolas en 6 niveles de 
madurez digital diferentes. Cómo resultado se obtuvo 
que en promedio las empresas del sector se encuentran 
en un nivel digitalizado.

Basados en esto, se evidencia como la estrategia digital, 
por lo menos en esta región, estará enfocada en fortalecer 
la optimización de los procesos ya digitalizados y, para 
otros, la automatización de la gestión inmobiliaria

¿A qué se hace referencia con optimización y 
digitalización de los procesos?

En el marco de la transformación digital, cuando se 
habla de optimización de procesos se alude a grandes 
rasgos, a la mejora en las prácticas digitales existentes, 
incrementando la eficiencia y la eficacia de la cadena 
de valor, identificando y eliminando pasos innecesarios, 
reduciendo cuellos de botella, minimizando errores, y 
mejorando la velocidad y calidad. Por otro lado, podría 
decirse que la automatización de procesos es un 
escalón más alto que la optimización, y se refiere a un 
ecosistema de procesos digitales sólido, que mediante 
la implementación de tecnología, reduce la intervención 
humana en las tareas que son repetitivas o rutinarias. 

A continuación se mencionan algunos ejemplos de 
optimización y automatización de procesos dentro del 
sector inmobiliario. 
 
CRM Inmobiliario: Los CRM ayudan a obtener 
retroalimentación inmediata sobre las actividades de 
ventas y marketing, optimizando la gestión y control de
clientes potenciales (leads).
Chatbots impulsados con IA: Los chatbots están 
ayudando a mejorar la experiencia de los usuarios y 
además ayuda a segmentar de manera automática los 
clientes para brindar atención personalizada.
Internet de las cosas: Al ser implementado en edificaciones, 
permite capturar información en tiempo real y con base 
en esta información mejorar la experiencia de quienes 
habitan la propiedad e inclusive generar ahorros en el 
consumo de servicios públicos.
 Contratos inteligentes y firmas digitales: Ahorran tiempo 
y costos operativos en los procesos de arrendamiento. 
Software para la gestión inmobiliaria: Algunos software 
permiten administrar el inventario de propiedades, llevar 
el registro de inquilinos y pagos, además, automatizar 
tareas administrativas y de mantenimiento.
Building Management System (BMS): Permite la 
automatización de algunos elementos de los edificios 
como climatización, iluminación y sistemas de seguridad, 

permitiendo hablar de “edificios inteligentes”.
Control de Accesos: Tecnología para el control de acceso 
de personas a edificios, favoreciendo los sistemas de 
seguridad y la eficiencia de los accesos. 
Modelos BIM (Building Information Modeling): Aparte 
de mejorar la planificación, el diseño, la construcción de 
los proyectos inmobiliarios,  los modelos BIM permiten 
gestionar inventarios y facilita la administración en 
términos de infraestructura y mantenimiento de los 
edificios. 
Big Data y Machine learning: Permite analizar grandes 
volúmenes de datos para predecir comportamientos 
del mercado y reducir los riesgos a la hora de tomar 
decisiones.
Automatizaciones basadas en RPA: La automatización 
robótica de procesos es usada para aliviar las cargas 
operativas. Dentro de las actividades inmobiliarias, se está 
implementando para automatizar tareas repetitivas tales 
como, solicitud de documentación, firma de contratos, 
envío de comunicaciones, procesamiento de pagos, 
servicio al cliente, notificaciones o recordatorios, gestión 
de quejas y solicitudes entre otros, con un alto potencial 
de aplicación. Gráfico2.

Gráfico 2
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En noviembre de 2022 solo bastaron 5 días para que 
ChatGPT, la famosa herramienta Inteligencia Artificial 
Generativa (IAG) desarrollada por OpenAI, llegara a1 
millón de usuarios, número que a plataformas como Netflix 
les tomó 3.5 años alcanzar. Una cifra muy sorprendente 
al hablar de adopción de soluciones en línea. Dos meses 
después los usuarios ya se podían contar en cientos de 
millones y es en este punto donde se hacía difícil no pensar 
que había algo especial detrás de esta tecnología. 

Lo primero, es aclarar que no es lo mismo hablar de 
Inteligencia Artificial (IA) e inteligencia artificial generativa 
(IAG), así mismo, ChatGPT no compone la totalidad de 
la IAG. Así como ChatGPt, actualmente hay cientos de 
soluciones de IAG basadas en modelos algorítmicos 
similares, todas pertenecientes a un gran conjunto dentro 
de la Inteligencia  Artificial  (IA) Gráfico 3.

Pero ¿Qué hace especial a la Inteligencia Artificial 
Generativa?. La  IAG tiene la capacidad de analizar, 
comprender e interpretar el lenguaje humano y a partir de 
esto generar contenidos diversos como texto, imágenes, 
música o inclusive código de programación. Solo basta 

Gráfico 3
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dar indicaciones con descripciones simples para que una 
IAG “imite” la creatividad humana y realice tareas casi 
al instante. Trabajos de horas se pueden convertir en 
segundos con la herramienta e indicaciones correctas. 

Y esto es solo el comienzo, algunas versiones recientes 
de herramientas de IAG permiten analizar archivos 
con grandes cantidades de datos, graficar, realizar 
presentaciones y animaciones e inclusive crear tu propio 
asistente virtual especializado.

¿Y por qué la IAG está impactando el sector 
inmobiliario? La respuesta yace en su capacidad para 
transformar los datos en experiencias. La IAG puede 
analizar tendencias del mercado, predecir cambios en la 
demanda y ofrecer visiones únicas sobre cómo se pueden 
diseñar y comercializar las propiedades. Esta no es solo 
una herramienta para mejorar la eficiencia, es un medio 
para reinventar la experiencia del usuario en todos los 
procesos inmobiliarios.

Además, es una solución que está democratizando la 
tecnología por su fácil acceso, adopción e integración 
con otras soluciones. A través de los años se ha percibido 
que las empresas inmobiliarias más grandes son aquellas 
que tienen más facilidad para acceder a fuentes de 
innovación, por el contrario, la IAG está logrando impactar 
todo tipo de negocio, abriendo un mundo de posibilidades 
para pequeños y medianos empresarios en el sector 
inmobiliario.

En términos prácticos y a nivel general la IAG está 
logrando impactar los negocios inmobiliarios en los 
siguientes aspectos:

Para aquellos interesados en explorar más sobre esta 
tecnología transformadora, dejamos a continuación una 
serie de herramientas de IAG que actualmente tienen más 
impacto mediático. Adicionalmente en el siguiente enlace 
pueden tener acceso a un directorio de aplicaciones y 
herramientas basadas en IAG, abriendo así las puertas 
a un mundo de innovación y oportunidades en el sector 
inmobiliario.

Mirando hacia el futuro, la IAG no es 
solo una tendencia pasajera, es una 

revolución en marcha. Su impacto va 
más allá de la tecnología; afecta cómo 
vemos y valoramos la propiedad, cómo 
interactuamos con nuestros espacios y 
cómo conceptualizamos el futuro del 

sector inmobiliario.

Zoom In y otros datos

Fuente:

Copilot
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La inversión en bienes raíces ha sido históricamente 
una de las alternativas más relevantes a la hora de 
construir patrimonio, esto se debe en parte, a que los 
activos inmobiliarios poseen una serie de características 
diferenciales que atraen a los inversionistas: La 
valorización con el tiempo, el  “blindaje” contra la inflación, 
la rentabilidad a través del alquiler,  entre muchos otros.

Sin embargo, invertir en bienes raíces puede estar 
topado con una serie de barreras que dificulta y casi que 
imposibilita a algunos sectores de la sociedad a acceder 
a estas. Por un lado, es la gran cantidad de capital que 
se requiere para invertir, algo que algunas entidades 
financieras y de gobierno intentan resolver con beneficios 
y subsidios, sin embargo no alcanzan a cubrir la demanda.

Por otro lado, pueden influir factores macros que inciden 
directamente sobre la financiación y el desarrollo de 
proyectos de este tipo, fenómenos como el inflacionario 
que induce a un alza en las tasas de interés, o la escasez 
de materiales que termina generando retrasos en la 
entrega de obras y, en consecuencia, alteraciones en el 
mercado. Particularmente en Colombia, han coincidido 
algunas de estas variables lo que ha conducido a una 
reducción a más de la mitad en las ventas de vivienda 
nueva en el año 2023. Grafíco 4.

PÁG 8
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Curiosamente los contextos como estos, adversos 
e inciertos, son los ideales en donde salen a relucir 
necesidades y dolores que tienen los consumidores, en 
este caso, de los servicios inmobiliarios y es este el entorno 
más atractivo para innovar y desarrollar soluciones 
soportadas en tecnología.  El avance en las tecnologías 
digitales ha desbloqueado modalidades de desarrollo 
e inversión inmobiliaria antes inimaginables, abriendo 
las puertas a un universo de posibilidades y desafíos. A 
continuación nombraremos algunos de ellos. 

La democratización de la inversión inmobiliaria: La 
llegada del crowdfunding y los modelos de inversión 
en propiedades fraccionadas, han transformado 
radicalmente el panorama de la inversión inmobiliaria. 
Estas tecnologías prometen la “democratización” del 
mercado, permitiendo que inversores de diferente poder 
adquisitivo participen en proyectos que anteriormente 
estaban limitados a capitales más grandes. En Colombia, 
esto se traduce en una oportunidad sin precedentes para 
que más personas puedan acceder a la propiedad raíz y 
a diversificar el portafolio de inversión.

Blockchain, la puerta hacia la descentralización: 
Quizás la innovación más disruptiva viene de la mano 
del blockchain y la tokenización de propiedades. Esta 
tecnología no solo aporta transparencia y eficiencia a 
las transacciones, sino que también facilita la inversión 
fraccionada en bienes raíces anteriormente mencionada. 
Imaginemos un futuro cercano en Colombia, donde 
la tokenización abra las puertas a una inversión más 

accesible y líquida, revolucionando la forma en que se 
adquieren y venden propiedades.

Inversión en vivienda para alquiler: El turismo y la gran 
cantidad de personas que vive en modalidad de arriendo 
en Colombia (Existen estimaciones que hablan de un 35%  
y un 40% del total de la población), crea un escenario 
interesante para el desarrollo de proyectos inmobiliarios 
exclusivos para renta. Modelos como multifamily encajan 
en las necesidades que presenta el mercado colombiano 
actualmente y el desarrollo tecnológico es una pieza 
clave para eficientar los costos de desarrollo, operación y 
administración  de estos activos.

Para los profesionales y empresas del sector inmobiliario 
colombiano, adaptarse a estas nuevas tecnologías 
no es una opción, sino una necesidad. Comprender y 
utilizar estas herramientas será crucial para mantenerse 
competitivo en un mercado en constante evolución. 
Mirando hacia el futuro, es claro que la integración de la 
tecnología en el sector inmobiliario colombiano no es solo 
una tendencia, sino el camino hacia una mayor inclusión, 
eficiencia y oportunidad de inversión.

Los actores del mercado que se anticipen y 
adapten a estos cambios no solo estarán a la 

vanguardia de la innovación, sino que también 
contribuirán al crecimiento y dinamismo de la 

economía inmobiliaria en Colombia.

PÁG 9
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Durante la década de los 90, las empresas de software 
se enfrentaron a diversas dificultades para el desarrollo 
de nuevas soluciones, esto debido a las metodologías en 
escala o tradicionales que regularmente se usaban para 
crear nuevos productos digitales. En sí, las metodologías 
tradicionales plantean modelos de desarrollo rígidos, 
lentos y muchas veces desalineados con las necesidades 
del cliente, dificultando la adopción de cambios lo que 
puede significar grandes re procesos, pérdidas de tiempo 
y dinero. 

Esta situación llevó a que un grupo de expertos de 
desarrollo de software publicara en el año 2001 lo que 
se conoce como el  “Manifiesto ágil”. En este documento 
se establecieron los principios clave del agilismo, 
enfocándose en la flexibilidad, la colaboración con el  
cliente, la respuesta al cambio y el valor en la entrega de 
software funcional. Gráfico 5. 

A través de los años, diferentes equipos de tecnología 
fueron adoptando las prácticas ágiles, y poco a poco se 
fue transformando en una cultura que permeó el resto 
de las áreas de las empresas a las que pertenecían. Los 
principios del manifiesto ágil también sirvieron como 
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base para la creación de diferentes metodologías que 
se pueden implementar en la ejecución de cualquier tipo 
de proyecto, no solo los tecnológicos, a estos métodos se 
les conoce popularmente como “metodologías ágiles”. 
Los marcos ágiles de trabajo pueden traer múltiples 
beneficios a las empresas, bien sea para el desarrollo de 
producto o de servicios, de base tecnológica o no. Gráfico 6.

Cómo ya se ha mencionado anteriormente, estamos 
ante entornos que cambian constantemente, aspectos 
políticos, económicos, tecnológicos, legales, sociales y 
hasta de salud pública pueden influir directamente en 
nuestro modelo de negocio, aumentando los riesgos y 
afectando considerablemente la operación, por esta razón 
existe la necesidad inminente dentro de las compañías de 
adquirir nuevas herramientas que les permita adaptarse 
rápidamente ante los cambios que se presentan, una 
cultura basada en marcos ágiles incorporados de manera 
estratégica es una competencia clave.

Por otro lado, si se analiza la operación de las empresas 
se puede observar que, cualquiera que sea su naturaleza, 
esta opera bajo dos figuras, procesos y proyectos. Ninguna 
es excluyente de la otra y tampoco son estrictamente 
complementarias, ambas modalidades tienen sus pro y 
contra. 

Es difícil encontrar datos exactos pero se estima que un 
71% de las empresas en el mundo emplean la figura de 
proyectos ya sea de forma total o parcial, por lo cual, la 
demanda de conocimientos en dirección de proyectos 
va en aumento. Desde esta perspectiva y conociendo                                             
del impacto positivo que trae la incorporación de una 
mentalidad ágil, se posiciona el agilismo como una 
herramienta potente para enfrentar los desafíos actuales.

Empresas inmobiliarias con mentalidad ágil.

El agilismo en el sector inmobiliario colombiano representa 
una oportunidad para las empresas de evolucionar hacia 
modelos de negocio más flexibles, eficientes y orientados 
al cliente. La adopción de una cultura ágil puede llevar a 
una mayor eficiencia operativa, una mejor satisfacción 
del cliente y, en última instancia, un aumento en el valor 
que se lleva al mercado inmobiliario.

La mezcla de la experiencia, los procesos y  el 
conocimiento profundo del cliente y del sector 
propio de los negocios inmobiliarios, con una 

cultura ágil y el trabajo colaborativo, puede ser 
la respuesta para la consecución de los objetivos 

en plazos más cortos y minimizando los riesgos de 
inversión.

Fuente: STATE OF SCRUM 2017-2018 scaling and agile transformation

Metodologías ágiles preferidas por los equipos
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Desde el año 2019, hemos sido testigos de una evolución 
significativa en la adopción tecnológica dentro del sector 
inmobiliario. La pandemia de COVID-19 fue un catalizador 
inesperado que aceleró esta transformación al impulsar 
la necesidad de soluciones digitales tanto para las 
operaciones comerciales como para la interacción con 
los clientes. 

Paralelamente, el aumento en la inversión de capital de 
riesgo en el ámbito tecnológico dio un impulso notable 
al número de startups proptech en Latinoamérica. Este 
fenómeno resultó en un crecimiento exponencial de estas 
empresas, con cifras que reflejan la rápida adopción de 
innovaciones en el sector. 

Sin embargo, el panorama para las empresas de base 
tecnológica está enfrentando desafíos significativos 
debido a una disminución en las inversiones de 
capital de riesgo progresivamente desde el 2021. Esta 
tendencia, muestra una contracción en el flujo de capital 
hacia startups, afectando su capacidad para escalar 
operaciones. La reducción en la disponibilidad de fondos 
ha puesto a prueba la resiliencia de estas empresas, 
obligándolas a buscar alternativas de financiamiento 

PÁG 12
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nuevas soluciones, las empresas inmobiliarias pueden 
mejorar significativamente la eficiencia, la accesibilidad y 
la personalización de sus servicios.

La generación de innovación dentro de las empresas 
tradicionales, a través de modelos de intraemprendimiento, 
representa una oportunidad única para revitalizar y adaptar 
el sector a las demandas contemporáneas. Las empresas 
que comprenden de primera mano las necesidades de 
los usuarios finales están excepcionalmente posicionadas 
para implementar cambios significativos. La integración 
de nuevas tecnologías no sólo acelera los resultados, sino 
que también potencia la creación de valor, ofreciendo 
soluciones más adaptadas y eficientes. Este enfoque de 
intraemprendimiento no solo asegura una mayor tasa 
de éxito en la implementación de innovaciones, sino que 
también fortalece la posición competitiva de las empresas 
en un mercado en constante evolución.

Este análisis refleja un sector inmobiliario latinoamericano 
en plena transformación, impulsado por la innovación y la 
colaboración. La convergencia entre las startups proptech 
y las empresas tradicionales no solo está enriqueciendo 
el ecosistema inmobiliario, sino que también está 
redefiniendo la forma en que interactuamos con el 
espacio, abriendo nuevas avenidas para el crecimiento, 
la sostenibilidad y la satisfacción del cliente en el futuro.

y a adaptar sus modelos de negocio para asegurar su 
supervivencia en un entorno cada vez más competitivo. 
Gráfico 7.

El ecosistema de empresas de base tecnológica en 
Latinoamérica está marcado por una diversidad que 
refleja tanto la amplitud de oportunidades como 
las necesidades específicas del sector inmobiliario. 
Aproximadamente el 80% de las startups proptech se 
centran en modelos de negocio B2B, ofreciendo servicios 
y soluciones a empresas inmobiliarias ya establecidas. 
Estas soluciones incluyen desde plataformas de gestión 
de propiedades y análisis de datos hasta herramientas de 
realidad virtual para visitas virtuales. Por otro lado, el 20% 
restante adopta modelos B2C, dirigidos directamente a 
los consumidores finales, facilitando procesos como la 
búsqueda de vivienda, compra, alquiler, y financiamiento.

Algunas de las startups con modelos B2B han optado por 
colaborar estrechamente con las empresas tradicionales 
del sector. Esta sinergia, no solo enriquece el ecosistema 
inmobiliario, sino que también potencia la experiencia 
de los consumidores finales, fusionando innovación 
tecnológica con el profundo conocimiento del mercado 
que poseen las empresas tradicionales. La adopción de 
modelos de innovación abierta es clave en este proceso, 
permitiendo abordar los retos actuales del sector de 
manera más efectiva y transformadora. Al integrar estas 

Zoom In y otros datos
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El negocio de los bienes raíces puede resultar altamente 
atractivo para cualquiera, pues atiende un mercado que 
busca satisfacer una necesidad básica de las personas: 
la vivienda. Además la mayoría de negocios pueden 
tener una alta rentabilidad pues muchos de los costos 
operativos se trasladan fácilmente al usuario final.

En el caso colombiano, exceptuando la figura del 
avaluador, no hay alguna exigencia o requisito en el 
marco regulatorio para que una persona pueda ejercer 
las actividades inmobiliarias, por esta razón el negocio 
inmobiliario puede verse permeado por la informalidad. 
Por otro lado, la mayoría de empresas inmobiliarias han 
crecido como negocios familiares, y la formación del 
talento es consecuencia muchas veces de la experiencia 
y no de una formación especializada. 

Dadas estas circunstancias y ante la constante llegada 
de nuevos jugadores, las actividades inmobiliarias 
en Colombia se encuentran inmersas en un entorno 
altamente competitivo, sin embargo y a pesar de la 
libertad en la competencia, existe una homogeneización 

en términos de estrategias y servicios ofrecidos, lo que 
significa una falta de diferenciación clara en las promesas 
de valor por parte de las empresas.

Así como en Colombia, la realidad es similar en el resto de 
Latinoamérica, donde poco a poco las empresas del sector 
toman conciencia de la importancia de evolucionar en 
esta materia. Por esta razón, términos como experiencia 
centrada en el usuario o experiencia del cliente toman 
cada vez más importancia, no por su novedad, sino por 
la necesidad de seguir siendo relevantes para el mercado 
que se atiende en un escenario dinámico y exigente.

“Identificar las fricciones de los usuarios de los 
servicios y productos inmobiliarios es clave 

para desarrollar una propuesta de valor que 
mejore significativamente la experiencia, 

los modelos de negocio inmobiliarios deben 
estar pensados para satisfacer y superar las 

necesidades específicas y con esto contribuir a 
que las personas vivan mejor”

PÁG 14



Copyrigth © 2024. La Lonja de Propiedad Raíz de Medellín y Antioquia. Todos los derechos reservados. All rights reserved.

En el ámbito inmobiliario, las soluciones más exitosas 
de cara al usuario no se definen por la cantidad de 
tecnología integrada, a pesar de ser un elemento crucial 
en entornos competitivos como el actual, sino por la 
capacidad para entender las necesidades de los clientes 
y ofrecer productos y servicios que no solo cumplan 
con sus expectativas, sino que también sean fácilmente 
adoptables en su vida cotidiana.

Al diseñar  o rediseñar productos y servicios con enfoque 
centrado en el usuario, es fundamental reconocer que 
no existe una metodología única o “fórmula mágica” 
aplicable a todos los casos. La elección y adaptación de las 
metodologías dependen intrínsecamente de los procesos, 
estructura organizacional, recursos disponibles, y la cultura 
propia de cada empresa, entre otros factores distintivos.

No obstante, existen diferentes métodos implementados, 
comunes en diferentes equipos de diseño al rededor del 
mundo, con un alto nivel de aplicabilidad en cualquier 
desarrollo.

El Modelo de Diamante es una metodología que guía el 
proceso de diseño a través de cuatro etapas: Descubrimiento, 
Definición, Desarrollo y Entrega. Este modelo enfatiza la 
exploración amplia de ideas y problemas, seguido por su 
precisa definición, el desarrollo iterativo de soluciones, y su 
culminación en la entrega de un producto final centrado 
en el usuario. Este enfoque promueve la innovación y la 
iteración, asegurando soluciones efectivamente alineadas 
con las necesidades del usuario.

Design Thinking es una metodología de resolución de 
problemas que sigue cinco fases: Empatizar, para entender 
a los usuarios; Definir, para identificar problemas; Idear, 
creando múltiples soluciones; Prototipar, para materializar 
ideas; y Testear, evaluando su efectividad. Fomenta 
la colaboración y la iteración rápida, orientando hacia 
soluciones innovadoras centradas en el usuario.

Otros conceptos para tener en cuenta: Agile UX, Human 
Centered Desing, Lean UX, Design Sprint.

Los servicios inmobiliarios requieren una reingeniería 
que permita ganar agilidad, transparencia y sobre todo 
mejorar la percepción de los usuarios, y es así como la 
tecnología cobra importancia, para habilitar y aumentar 
las posibilidades de generar experiencias de usuario 
distintivas y valiosas.

A continuación, se listan algunos elementos clave que 
pueden ayudar no sólo a satisfacer, sino también a 
superar las expectativas del usuario al momento de  
requerir servicios inmobiliarios. 

Investigar y comprender a profundidad al usuario/
cliente, haciendo uso de los datos que se capturan 
tanto en entornos digitales como análogos. Lo que 
puede ayudar a comprender el comportamiento 
del mercado, conocer a fondo los clientes, sus 
necesidades y preferencias.

Implementar software como CRM’s e integrar 
los diferentes canales de comunicación ayuda 
a gestionar los clientes de manera eficaz y a 
personalizar la experiencia, adaptando los servicios 
y las comunicaciones a las necesidades específicas 
del usuario.

Un servicio de asesoría integral que incluya aspectos 
financieros, legales, inversiones, entre otros.

Experiencia omnicanal que busque agilizar todas 
las interacciones del cliente sin importar el medio 
por el cual se comunique y elimine las barreras 
comunicativas.

Asegurarse de que la experiencia del usuario sea 
coherente y calidad en todos los puntos de contacto, 
desde el primer acercamiento, bien sea en línea o 
de manera presencial, hasta los servicios posventa.

Servicios accesibles que faciliten los procesos como:  
buscar, comprar o arrendar, envíar información, 
realizar contratos, asesorar entre otros.

Soluciones intuitivas y funcionales, tanto en entornos 
físicos como digitales.

Escuchar activamente y utilizar los datos capturados 
para mejorar constantemente los productos y/o 
servicios.

Usar la tecnología para ganar agilidad y eficiencia.

1
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En un mundo cada vez más interconectado, la 
ciberseguridad emerge como un pilar fundamental para 
las organizaciones en plena transformación digital. La 
adopción de tecnologías avanzadas para la digitalización, 
optimización y automatización de operaciones incrementa 
la exposición a riesgos cibernéticos, poniendo en jaque no 
solo la continuidad operativa sino también la integridad 
de los datos de clientes. Desde esta perspectiva, las 
compañias en 2024 se enfrentan a un panorama donde 
la ciberseguridad no es solo una cuestión de tecnología, 
sino también de estrategia  y cultura empresarial.

La transición hacia la sistemas digitales, si bien abre las 
puertas a la mejora de la eficiencia operativa, también 
expone a las organizaciones a nuevos vectores de ataque 
por parte de ciberdelincuentes, que emplean técnicas 
cada vez más complejas. Este panorama dual representa 
tanto un reto como una oportunidad para reforzar las 
defensas digitales y avanzar hacia una gestión más 
segura y eficiente. Gráfico 8.

Ante este escenario, es crucial que las empresas del 
sector inmobiliario adopten un enfoque proactivo hacia la 
ciberseguridad, considerándola no sólo como un conjunto 
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de medidas defensivas, sino como una pieza clave de 
su estrategia global. Para compañías y profesionales 
dedicados a actividades como arrendamientos, 
administración de propiedades, corretaje y avalúos, 
integrar prácticas de seguridad desde la fase de 
planeación hasta la gestión diaria de operaciones es 
esencial.

Adoptar un enfoque holístico hacia la ciberseguridad 
mejora la resiliencia de la empresa frente a ataques 
cibernéticos y cultiva una cultura de seguridad que 
empodera a todos los involucrados a tomar decisiones 
conscientes y responsables respecto a la protección de la 
información crucial.

Antes de establecer un protocolo de seguridad de la 
información dentro de una compañía se deben tener en 
cuenta algunos aspectos importantes como:

1. Evaluación de riesgos y análisis de necesidades: 
Identificar los activos de información más valiosos para 
tu empresa y evaluar las vulnerabilidades y amenazas 
potenciales que podrían afectar a estos activos.
2. Desarrollo de políticas y normas de ciberseguridad: 
Desarrollar un conjunto de políticas que guíen cómo debe 
protegerse la información y los sistemas. Esto incluye 
políticas de acceso, uso de dispositivos personales, gestión 
de contraseñas, etc.
3. Implementación de medidas técnicas: Implementar 
soluciones técnicas como firewalls, antivirus, cifrado, 

sistemas de detección y prevención de intrusiones (IDS/
IPS), y gestión de vulnerabilidades. Control de acceso y 
autenticación.
4. Capacitación y concienciación del personal: 
Desarrollar programas de capacitación para educar a 
los empleados sobre las amenazas de ciberseguridad, 
las políticas de la empresa, y cómo pueden contribuir a 
la seguridad de la información. Simulaciones de phishing 
y otras pruebas.
5. Monitoreo continuo y respuesta a incidentes: Utilizar 
herramientas SIEM para el monitoreo en tiempo real de 
eventos de seguridad y para la correlación de alertas. 
Desarrollar y mantener un plan de respuesta a incidentes 
que defina cómo se deben gestionar y mitigar los 
incidentes de seguridad.

No obstante, como ya se ha mencionado anteriormente 
la tecnología por sí sola no es suficiente. La concienciación 
y formación continua en ciberseguridad son esenciales. 
En Colombia, el incremento en ataques de ransomware 
y phishing exige una fuerza laboral educada y preparada 
para enfrentar estos retos. La inversión en capacitación y 
en sistemas de detección temprana y respuesta rápida 
son una prioridad.

Zero Trust, una estrategia de seguridad.
El modelo de Zero Trust es un enfoque de seguridad para redes 
y sistemas que opera bajo el principio de “no confiar, siempre 
verificar”. Esto significa que no se da por sentado que los usuarios 
o dispositivos son seguros, incluso si ya están dentro de la red. 
Cada intento de acceso a recursos se verifica rigurosamente 
mediante autenticación y autorización antes de concederlo, 
tratando a todos los accesos como potencialmente peligrosos 
hasta demostrar lo contrario. Este modelo es especialmente 
pertinente en un sector donde las transacciones implican 
información sensible. Gráfico 5.

Zoom In y otros datos

PÁG 17



“El renacer del profesional inmobiliario: Una visión integral en la era digital”

Nos encontramos en una era de crecimiento tecnológico 
sin precedentes, donde los desarrollos en tecnología 
avanzan a una velocidad altamente sorprendente. Gráfico 
9. La adopción tecnológica trae como consecuencia 
que las industrias y las empresas que las integran se 
transformen, y a su vez, la evolución de los roles y del 
talento humano necesario para ejecutar las labores.

La revolución digital no solo ha dado lugar a nuevos 
modelos de negocio y fuentes generadoras de valor, 
sino que también está obligando a aquellos sectores 
más tradicionales a reinventarse. Bajo este contexto, 
el sector inmobiliario, que históricamente ha sido 
resistente al cambio, se encuentra ahora inmerso en una 
transformación profunda e irreversible. Esta evolución 
no solo está cambiando la forma en que interactuamos 
con los espacios y propiedades, sino que también está 
redefiniendo el papel de cada profesional, desde el asesor 
de ventas hasta los cargos administrativos y gerenciales. 
El cambio no sólo está relacionado con la tecnología, el 
cambio también es cultural, mental y profesional.
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Así como una compañía corre el riesgo de quedar por fuera 
de la competencia si esta no se adepta rápidamente ante 
los posibles cambios del mercado, un profesional, tienen 
la responsabilidad de desarrollar nuevas habilidades para 
mantenerse competentes y agregar valor a las empresas 
o negocios a los que pertenecen.

Es común encontrar contenido referente a la gestión 
del talento que hable sobre las habilidades que todo 
profesional del “futuro” debe tener. Para efectos del sector 
inmobiliario, a continuación se listará aquellas habilidades 
o características más relevantes en las que posiblemente 
un profesional inmobiliario debe formarse independiente 
de la actividad en la que se desenvuelva.

A continuación se resume cómo están y seguirán evolucionando los diferentes roles y procesos dentro del sector 
inmobiliario.
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